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“Far sì che le … 

attività creatrici  

del valore 

fluiscano.  

 

Questo passaggio 

richiede una 

completa 

ridefinizione dei 

propri schemi 

mentali”.* 

1 
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PRIORITÀ/POSTERIORITÀ 

EFFICACIA OPERATIVA SNELLA 

* J. P. Womack, D.T. Jones, Lean Thinking,  

   Random House Audio Publis, 1996.  

 

** FONTE DIRECTOR Consulting 2009.  

<<Muda: qualsiasi Attività Umana che assorbe Risorse ma non crea Valore>>. 

“L’EFFICACIA OPERATIVA SNELLA È REALIZZARE UNA 
SEQUENZA DI ATTIVITÀ DI PRIORITÀ E POSTERIORITÀ 

TESA A ELIMINARE IL <<MUDA>>”.** 
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PENSARE  

SNELLO  

AGIRE  

SNELLO 
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LA MOLECOLA DELL’EFFICACIA SNELLA 

PENSIERO  

SNELLO 

5A  

LA  

PERFEZIONE 

3A  

FAR  

SCORRERE  

IL FLUSSO 2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 

1A 

DEFINIZIONE  

DEL VALORE 

4A  

FAR  

TIRARE IL 

VALORE 
EFFICACIA  

OPERATIVA  

SNELLA 
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INTERRUZIONI 

_ 

+ 

INTERRUZIONI 

E 

F 

F 

I 

C 

I 

E 

N 

Z 

A 

GUADAGNARE 1 ORA 

AGIRE SNELLO 

* Fonte: L.J. Seiwert, Das 1x1 Des Zeitmanagement,  Gabal e V. Speyer, 1990. 

100% 

Ricominciare sempre da capo, tentando di ritrovare la concentrazione, 
oltre all’abbassamento del rendimento, è una perdita  fino al 28% della 
risorsa tempo.* 

2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 
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2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 
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2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 
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L’ANALISI DELLE ATTIVITÀ 

ORA ATTIVITA' DURATA  
COMPL.VA 

DESCRIZIONE INTERRUZIONI 
DURATA  

INTERRUZ. 

8,00 

8,30 

9,00 

9,30 

10,00 

10,30 

11,00 

11,30 

12,00 

12,30 

13,00 

13,30 

2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 
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SEMPLICITÀ  

AGILITÀ 
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2A  

IDENTIFICAZIONE  

DEL FLUSSO  

DI VALORE 

ELIMINARE  

IL MUDA 
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3A  

FAR  

SCORRERE  

IL FLUSSO 
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3A  

FAR  

SCORRERE  

IL FLUSSO 
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“LA PRIMA COSA PER PRIMA” 

*J. P Womack, D.T Jones, Lean Thinking,    Random House Audio Publis, 1996.  

** P.F. Drucker, The Effective Executive, Harper and Row; New York 1967. 

FAR SCORRERE IL FLUSSO 

“Taiichi Ohno … hanno 

perso la saggezza dell’ “una 

cosa per volta”.* 

 

“I dirigenti efficaci fanno le 

prime cose per prime e fanno 

una sola cosa per volta”.** 

3A  

FAR SCORRERE  

IL FLUSSO 
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3A  

FAR SCORRERE  

IL FLUSSO  

CON CONTINUITÀ 

“Per poter essere efficace … ogni lavoratore intellettuale, e 

soprattutto il dirigente, dovrà essere in grado di disporre del 

tempo a blocchi...”.* 

* P.F. Drucker, The Effective Executive, op.cit.. 

CONSOLIDAMENTO RISORSA TEMPO 

EFFICACIA OPERATIVA SNELLA 
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ORE 
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A 

EFFICACIA 

LA PRIMA COSA PER PRIMA 

UNA 

COSA 

PER 

VOLTA 

UNA 

COSA 

PER 

VOLTA 

UNA 

COSA 

PER 

VOLTA 

EFFICIENZA EFFICIENZA EFFICIENZA 

3 ORE 1,5 ORE 2 ORE 

100% 

0% 

CONSOLIDAMENTO RISORSA TEMPO 

EFFICACIA OPERATIVA SNELLA 

3A  

FAR SCORRERE  

IL FLUSSO  

CON CONTINUITÀ 
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5A  

LA  

PERFEZIONE 
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EFFICACIA OPERATIVA SNELLA 

* Fonte: Aristotele, Etica Nicomachea. 

“Noi siamo quello che facciamo 

più spesso.  

La perfezione, quindi, non è atto 

ma abitudine.” * 

5A  

LA  

PERFEZIONE 
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* Elaborazione questionari rilasciati dai partecipanti effettivi. 

TOT.                   ABBAS.               UN PO’                DISCRETO           BUONO                OTTIMO 

 INSUFF.       INSUFF.              INSUFF. 

Valutazione Media Coerenza Obiettivi 

5,63 

Il punteggio ottenuto. 

1 4 5 6 2 3 

VALUTAZIONI DI SINTESI RISULTATI Partecipanti Iscritti n.312 

“EFFICACIA OPERATIVA: GESTIRE EFFICACEMENTE LE ATTIVITÀ E LE RISORSE”  

AZIENDA SANITARIA FIRENZE 
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RISULTATI OTTENUTI DAI COMPORTAMENTI ATTUATI* 

47,10%

36,20%
52,80%

37,50%

50,40%

18,50% 13,80%

8,00% 10,00%
11,80%

3,30%
6,00%

31,10% 43,10% 37,60% 51,70% 35,30%

1,70%
1,60%

0,80%0,80%0,90%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Proattività

Tempo a Blocchi

Priorità/Posteriorità

La Prima Cosa per Prima

Decidere le Posteriorità

Molto Efficace Efficace Abb. Efficace Parzial. Efficace Inefficace

RIEPILOGO GENERALE 

* Elaborazione questionari Follow up rilasciati dai partecipanti effettivi. 


