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Servizio Sanitario della Toscana

“Far sichele ...
attivita creatrici

| valor
de_ alore — ‘
fluiscano. PRIORITA/POSTERIORITA

Questo passaggio

richiede una o / é) \ S
completa /
ridefinizione dei [ @ @ @ t,
propri schemi ®
mentali 7. *

“’EFFICACIA OPERATIVA SNELLA E REALIZZARE UNA
* 3. P. Womack, D.T. Jones, Lean Thinking, SEQUENZA DI ATTIVITA DI PRIORITA E POSTERIORITA

Random House Audio Publis, 1996. TESA A ELIMINARE IL <<MUDA>>”'**

** FONTE DIRECTOR Consulting 20009.
<<Muda: qualsiasi Attivita Umana che assorbe Risorse ma non crea Valore>>.
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Servizio Sonitario della Toscono

%'{- Arzienda DIRECTOR @
- :;::::;i" | LA MOLECOLA DELL’EFFICACIA SNELLA I e TR

PENSIERO
SNELLO

4A 5A
FAR LA

TIRARE IL PERFEZIONE
VALORE

3A
FAR
SCORRERE
IL FLUSSO

1A
DEFINIZIONE
DEL VALORE

IDENTIFICAZIONE
DEL FLUSSO
DI VALORE
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-{- Azienda
= . % Sanitaria

Firenze

Servizio Sanitario della Toscana

DIRECTOR =
| GUADAGNARE 1 ORA I o : |
Q IDENTIFICAZIONE
DEL FLUSSO

AGIRE SNELLO DI VALORE

Ricominciare sempre da capo, tentando di ritrovare la concentrazione,
oltre all’abbassamento del rendimento, e una perdita fino al 28% della

risorsa tempo.*
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INTERRUZIONI \

INTERRUZIONI /

* Fonte: L.J. Seiwert, Das 1x1 Des Zeitmanagement, Gabal e V. Speyer, 1990.
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2A
IDENTIFICAZIONE
DEL FLUSSO

oIndichi un Suo Personale caso di Successo di Efficacia Operativa: DI VALORE
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°Indichi un Suo Personale caso di Suceesso di Efﬁcacia Operativa
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Firenze -
L& | L’ANALISI DELLE ATTIVITA I
Servizio Sonitario della Toscono
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WIEWAGENENT CONSULTING V4

eIndichi un Suo Personale caso di Successo di Efficacia Operativa:

2A

IDENTIFICAZIONE
DEL FLUSSO
DI VALORE

ELIMINARE
IL MUDA
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3A
FAR

SCORRERE
IL FLUSSO

oIndichi un Suo Personale caso di Successo di Efficacia Operativa:
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3A

X’L Azienda
B - Sanitaria
3 Firenze | FAR SCORRERE IL FLUSSO I
Sml;o Sanitario della Toscana
Lt FAR SCORRERE
| “LA PRIMA COSA PER PRIMA” . IL FLUSSO

“Taiichi Ohno ... hanno \
perso la saggezza dell’ “una
cosa per volta™.*

—~L“T dirigenti efficaci fanno le
prime cose per prime e fanno
una sola cosa per volta”.**

*J. P Womack, D.T Jones, Lean Thinking, Random House Audio Publis, 1996.
** P.F. Drucker, The Effective Executive, Harper and Row; New York 1967.
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Smlﬂo S nitario della Toscana

‘- Arzienda DIRECTOR @
:;:::;m | EFFICACIA OPERATIVA SNELLA . E—
—

CONSOLIDAMENTO RISORSA TEMPO 3A

FAR SCORRERE
IL FLUSSO

CON CONTINUITA

4 N

— > “Per poter essere efficace ... ogni lavoratore intellettuale, e
soprattutto il dirigente, dovra essere in grado di disporre del
tempo a blocchi...”.*

\_ J

* P.F. Drucker, The Effective Executive, op.cit..

COPYRIGHT ©2011 DIRECTOR srl 13



-L Azienda
. Sanitaria
E Firenze

Servizio Sonitario della Toscono

| EFFICACIA OPERATIVA SNELLA I

L 1

CONSOLIDAMENTO RISORSA TEMPO

DIRECTOR <

-
WIEWAGENENT CONSULTING V4

FAR SCORRERE
IL FLUSSO
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CON CONTINUITA
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PERFEZIONE

oIndichi un Suo Personale caso di Successo di Efficacia Operativa:
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Sanitaria

*-.{- Azienda
- .
T | EFFICACIA OPERATIVA SNELLA I
Servizio Sanitario della Toscona

PERFEZIONE

4 R

“Noi siamo gquello che facciamo
piu spesso.

La perfezione, quindi, non ¢ atto
ma abitudine. ” *

N /

* Fonte: Aristotele, Etica Nicomachea.
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WIEWAGENENT CONSULTING V4

o[ndichi un Suo Personale caso di Successo di Efficacia Operativa: |
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Qudlifrai seguenti compon‘amenf;i ha iniziato a rafforzare nella pratica | se noni‘é stato attuato indicare perché

dopo I'Evento Formativo? ; .

1
v

Si No

CTRCO bl MOR SVAIRE LT S iTuAziow i

> HA Dt AFEROMTARLE AVEN DO REWN
CHIARO ('O RIETTIVO DA RAGGI UV GERE

Proattivita

i LA HATTING E HolOO BIFFTICILE BESTIRE
il Tempo a blocchi < SESTEPS A B el Hb POHER‘_?-é[O
€ PLUFARCILE QuIbbI H% sfg%xi,&ﬁ(_;é?‘agrffk(or/o
E ATTIVITA A AT 2
ALEUYS ETDUCR PP

ROLTO [HPORTANTE T FARE JUVA COSA ALtA

Distinguere nelle affivitd le prioritd e le posteriorita “ VOLTA . St RISPARHIA TEXPO, ENERGIH
X Fis\ea € rEMNTRLT
: OCCORRE HO(TO ALLENAHENTO A QUALDC
Fare la prima cosa per prima RITScO A FARLO HI SENTO MEELIO 7 Plu
>( WLE6EERP " T SODDISTATTA. QUESTO "#/

== 15 To
6T AD WTTWUSIFICARE QUEST
Es’tg% 751 APPROCCIARE IL LAVORO.

Ordinare le Attivitd in base al “Coraggio di decidere le
posteriorita”
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Servizio Saniterio della Toscana

/— Valutazione Media Coerenza Obiettivi

\
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" Sanitaria . . . MARAEE
Firenze | VALUTAZIONI DI SINTESI RISULTATI Partecipanti Iscritti n.312 I
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“EFFICACIA OPERATIVA: GESTIRE EFFICACEMENTE LE ATTIVITA E LE RISORSE”
AZIENDA SANITARIA FIRENZE

~

1 2 3 4 S 6
TOT. ABBAS. UN PO’ DISCRETO BUONO OTTIMO
INSUFF. INSUFF. INSUFF.

::> Il punteggio ottenuto.

/

* Elaborazione questionari rilasciati dai partecipanti effettivi.

19



Azienda DIRECTOR="

Sanitaria RAVAGEEN T W
Firenze | RISULTATI OTTENUTI DAl COMPORTAMENTI ATTUATI* I
Servizio Saniterio della Toscana Q

RIEPILOGO GENERALE
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0% . . . .
0 proattivitd Cempo a Blocc P‘-\Or\té\’postefl‘o(‘ta ma Cos2 per Prima igere ) Poster'\or'\‘a

O Molto Efficace B Efficace B Abb. Efficace O Parzial. Efficace B Inefficace

* Elaborazione questionari Follow up rilasciati dai partecipanti effettivi.
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